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프리미엄 패션브랜드 공식 온라인 스토어 D'collect는
SOUP, SWEET SOUP, STYLE SOUP, VISIT IN NEWYORK,

VISIT IN N.Y STUDIO, AD HOC, PLUS S C.U.E. DECADANCE 등의 
새로운 상품을 가장 빠르게 만날 수 있습니다.

  
'디콜렉트' 가족이 되시면 이렇게나 많은 혜택!

COUPON D'
collect
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회원가입 즉시
1만원 & 10% 할인쿠폰지급

VVIP 멤버십 상시 35% 할인
회원 등급별 다양한 혜택 공식홈페이지 단독상품 구매

APP설치 시 3,000원
추가 할인쿠폰지급

blog

C.S CENTER / T.1588-2724

OPENING HOURS : MON-FRI / AM10-PM5
LUNCH BREAK : PM12-PM1
EVERY WEEKEND : HOLIDAY OFF

네이버 톡톡을 통해 디콜렉트와 실시간 상담이 가능합니다.
상담 가능 시간 : 월 - 금 / 10:00-18:00
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D'COLLECT
반품/교환 신청서 

요청 구분 :       교환           반품

신청사유 :        단순변심       불량

        오배송         오주문          기타

주문자 :

수령인 :

연락처 :

구매사이트 :

교환ㆍ반품 사유 :

택배사 롯데택배 (TEL.1588-2121)

교환반품 유의사항

수령 후 7일 이내 상품만 교환ㆍ반품이 가능
어떠한 사유라도 사용하신 경우에 교환ㆍ반품 불가능
최초 상품 포장의 훼손택제거  시  교환ㆍ반품 불가능
판매자 실수로 인한 오배송이나 제품 불량 시
배송비는 판매자가 부담합니다

교환반품 절차

주문한 사이트에서 교환ㆍ반품 신청
교환ㆍ반품  요청서 작성
택배사 접수 후 상품과 요청서 발송

배송비 안내

반품 :  원배송비 결제 시  편도 배송비 (2,500원)
반품 :  무료배송 시  왕복 배송비(5,000원
교환 :  왕복 배송비 (5,000원)

반품 주소지

서울 금천구 가산디지털 2로 144㈜동광인터내셔날           

www.dcollect.co.kr
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